
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

PROTECCIÓN ANIMAL 
 
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través de la Dirección de Protección y 
Bienestar Animal, de la Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con domicilio en av. 
Juárez s/n col. Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del tratamiento de 
sus datos personales, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de 
Protección de Datos Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de hidalgo, y 
de más normatividad que resulte aplicable. 
 
Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 

• Nombre completo 

• Dirección 

• Número de teléfono 
 
Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 
1.- Para tener contacto directo para la atención de la solicitud 
 
Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/  
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, 
llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 
Asimismo, usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en  
http://www.plataformadetransparencia.org.mx  
 
Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
 
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 

https://zempoala.gob.mx/
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1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 
En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 
Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene derecho 
a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en las 
instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle Plaza 
Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de teléfono 743 
74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx en  un horario  
de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/  
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL  

BARRIDO   MANUAL DE CALLES   
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través  de  la  Dirección de Limpia y Disposición 
Final de Residuos Sólidos, de la Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con domicilio 
en av. Juárez s/n col. Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del 
tratamiento de sus datos personales, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por 
la Ley de Protección de Datos Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de 
hidalgo, y de más normatividad que resulte aplicable. 
 

Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 

 

• Nombre completo 
• Dirección 
• Número de teléfono 

 

Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 

1.- para tener contacto directo para la atención de la solicitud 

 

Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 

El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: hhttps://Zempoala.gob.mx/ 
 

Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 
43838, llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 

Asimismo Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO  a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible 
en  http://www.plataformadetransparencia.org.mx  

 

Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
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La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 
 

 

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 

En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 

Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene derecho 
a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en las 
instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle Plaza 
Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de teléfono 743 
74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx en  un 
horario  de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/ 
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL  

LIMPIEZA EN RED SANITARIA   
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través  de  la  Dirección De Limpia y 
Disposición Final de Residuos Sólidos, de la Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con 
domicilio en av. Juárez s/n col. Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del 
tratamiento de sus datos personales, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por 
la Ley de Protección de Datos Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de 
hidalgo, y de más normatividad que resulte aplicable. 
 
Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 
 

• Nombre completo 
• Dirección 
• Número de teléfono 

 
Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 
1.- para tener contacto directo para la atención de la solicitud 
 
Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: hhttps://Zempoala.gob.mx/ 
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 
43838, llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 
Asimismo Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO  a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible 
en  http://www.plataformadetransparencia.org.mx 
 

Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
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La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 
 
 

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 
En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 
Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene 
derecho a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en 
las instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle 
Plaza Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de 
teléfono 743 74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx 
en  un horario  de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/ 
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL   

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE PANTEONES  
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través  de  la  Dirección de Panteones de la 
Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con domicilio en av. Juárez s/n col. Centro, 
Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del tratamiento de sus datos personales, 
mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos 
Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de hidalgo, y de más normatividad 
que resulte aplicable. 
 
Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 
 

• Nombre completo 
• Dirección 
• Número de teléfono 

 
Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 
1.- para tener contacto directo para la atención de la solicitud 
 
Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: hhttps://Zempoala.gob.mx/ 
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 
43838, llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 
Asimismo Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO  a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible 
en  http://www.plataformadetransparencia.org.mx 
 

Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
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La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 
 
 

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 
En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 
Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene 
derecho a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en 
las instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle 
Plaza Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de 
teléfono 743 74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx 
en  un horario  de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/ 
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL   

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ALUMBARADO PUBLICO   
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través  de  la  Dirección de Mantenimiento 
Urbano de la Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con domicilio en av. Juárez s/n col. 
Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del tratamiento de sus datos 
personales, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Protección de 
Datos Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de hidalgo, y de más 
normatividad que resulte aplicable. 
 
Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 
 

• Nombre completo 
• Dirección 
• Número de teléfono 

 
Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 
1.- para tener contacto directo para la atención de la solicitud 
 

Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: hhttps://Zempoala.gob.mx/ 
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 
43838, llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 
Asimismo Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible 
en  http://www.plataformadetransparencia.org.mx 
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Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
 
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 
 
 

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 
En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 
Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene derecho 
a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en las 
instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle Plaza 
Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de teléfono 743 
74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx en  un 
horario  de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/ 
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL   

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE AREAS VERDES, PARQUES, 

JARDINES, PLAZAS, INSTITUCIONES PUBLICAS Y DEPORTIVAS  
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través de la Dirección de Limpia y Disposición 
Final de Residuos Sólidos, de la Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con domicilio 
en av. Juárez s/n col. Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del 
tratamiento de sus datos personales, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por 
la Ley de Protección de Datos Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de 
hidalgo, y de más normatividad que resulte aplicable. 
 
Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 
 

• Nombre completo 
• Dirección 
• Número de teléfono 

 
Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 
1.- para tener contacto directo para la atención de la solicitud 
 

Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: hhttps://Zempoala.gob.mx/ 
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 
43838, llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 
Asimismo Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible 
en  http://www.plataformadetransparencia.org.mx 
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Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
 
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 
 
 

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 
En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 
Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene derecho 
a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en las 
instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle Plaza 
Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de teléfono 743 
74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx en  un 
horario  de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/ 
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL   

RECOLECCION DE BASURA Y DISPOSICION FINAL DE 

RESIDUOS SOLIDOS 
 

La presidencia Municipal de Zempoala, Hidalgo, a través  de la  Dirección de Limpia y Disposición 
Final de Residuos Sólidos, de la Secretaría de Servicios Municipales Generales,  con domicilio 
en av. Juárez s/n col. Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838,  será el  responsable del 
tratamiento de sus datos personales, mismos que serán protegidos conforme a lo dispuesto por 
la Ley de Protección de Datos Personales, en posesión de sujetos obligados para el Estado de 
hidalgo, y de más normatividad que resulte aplicable. 
 
Los datos personales que recabaremos incluyen: 
 
 

• Nombre completo 
• Dirección 
• Número de teléfono 

 
Le informamos que sus datos personales recopilados serán utilizados para las siguientes 
finalidades primarias. 
 
1.- Para tener contacto directo para la atención de la solicitud 
 
Se le informa que los datos personales proporcionados no serán transferidos ni compartidos con 
personas, empresas u organizaciones, conforme al art. 98, fracción II, de la Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo. La información 
solo podrá ser compartida con autoridades competentes, siempre y cuando sea necesario para 
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, en este caso, no será necesario 
solicitar su consentimiento previo para realizar dichas transferencias. 
 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo del año 2025, este aviso puede 
sufrir cambios o actualización debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: hhttps://Zempoala.gob.mx/ 
 
Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de sus datos personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia, ubicada en Calle Plaza Principal, s/n, col. Centro,  Zempoala, Hidalgo, C.P. 
43838, llamando al número de teléfono 7437415088  o enviando un correo electrónico a: 
transparencia@zempoala.gob.mx indicando con claridad los datos que desea modificar o 
eliminar. 
 
Asimismo Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible 
en  http://www.plataformadetransparencia.org.mx 
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Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos 
lo siguiente: 
 
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener: 
 
 

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante; 
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se 

presenta la solicitud 
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 
5. La descripción del derecho ARCO, que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

 
En el caso de una solicitud de acceso a datos personales deberá indicar la modalidad en la que 
prefiere que dichos datos sean reproducidos; para una solicitud de cancelación, deberá señalar 
las razones que motiva la petición de supresión de sus datos personales en los archivos, registros 
o bases de datos; en una solicitud de oposición, deberá manifestar las causas legítimas o la 
situación específica que lo lleva a solicitar la suspensión del tratamiento, así como el daño o 
perjuicio que le causaría la continuación del tratamiento, en su caso, deberá indicar las finalidades 
específicas respecto de las cuales desea ejercer el derecho de oposición; finalmente, si se trata 
de una solicitud de rectificación,  se sugiere adjuntar los documentos que respalden la 
modificación solicitada. 
 
Le informamos que, en caso de no estar conforme con la respuesta recibida, usted tiene derecho 
a interponer un recurso de revisión ante el Municipio, puede hacerlo directamente en las 
instalaciones de la Unidad de Transparencia del Municipio Transparencia ubicada en calle Plaza 
Principal s/n, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, CP. 43838, llamando al número de teléfono 743 
74 150 88 o enviando un correo electrónico a  transparencia@zempoala.gob.mx en  un 
horario  de 9:00 a 17:00 horas o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
El presente aviso de privacidad fue actualizado el 31 de marzo de 2025; este aviso puede sufrir 
cambios o actualizaciones debido a nuevos requerimientos legales. Le sugerimos revisar 
periódicamente el aviso de privacidad a través de nuestra página web: https://zempoala.gob.mx/ 
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AVISO DE PRIVACIDAD 

DIRECCIÓN DE COMERCIO, 
MERCADOS  Y  CENTROS DE ABASTO 

El H. Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo, a través de la Dirección Comercio, Mercados y Centros 
de Abasto, con domicilio en Plaza Principal s/n. Colonia Centro. C.P. 43838. Zempoala Hidalgo, es 
el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione. los cuales serón 
protegidos conforme a Io dispuesto en los Arts.1, 12. 13,14, 15. 16. 19. 20.22, 32. 33, 34, 39. 43, 47, 
70, 75, 76, 98. De la Ley de  Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del 
Estado de Hidalgo y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO  
 
Los datos que usted nos proporcione tienen como finalidad y destino el satisfacer la relación existente 
entre esta institución y usted el tratamiento que podrá consistir en la identificación de la persona 
proveer productos ofertados y o requeridos por ambas partes el suministro de los datos necesarios 
para nuestro correcto desarrollo la finalidad del tratamiento de esos datos personales se concentra en 
la relación jurídica que se tiene entre el ciudadano y la dirección  
 
Las finalidades del tratamiento de los datos personales que se obtengan se basan en Integrar 
expedientes, registros y padrones confiables de los ciudadanos que ejercen el comercio en ejecuten 
en establecimientos fijos y semifijos, así como en los tianguis o en la vía pública del Municipio.  los 
mercados y tianguis del Municipio, para su ordenamiento, regularización y normativa. Para solicitudes 
de cesión de derechos del titular a quien lo ceda. Tramites de solicitud de ausencia del espacio 
ocupado por titulares. Tramites de solicitud de espacios para la venta en tianguis o mercados. 
Acreditación de personalidad del solicitante, cotejar con padrones, recibí solicitudes y dar respuestas 
a las mismas, de conformidad con el  Reglamento de Mercados, Tianguis, Comercio y Prestación de 
Servicios Eventos y Espectáculos  
 
DATOS PERSONALES RECABADOS 
 
Datos identificativos: nombre, comprobante de domicilio, teléfono particular, teléfono celular,  firma, 
clave única de registro de población (CURP), identificación oficial (INE).   
De los cuales se consideran datos personales sensibles los siguientes: firma,  Teléfono particular y/o 
teléfono celular 
Los Datos mencionados podrán ser recabados, directa o indirectamente, tanto de forma física como 
electrónica y serán utilizados única y exclusivamente para  realizar los objetivos y cumplir con las 
atribuciones de la Dirección de Comercio, mercados y Centros de Abasto en  Espacios Abiertos, y los 
utilizaremos con las siguientes finalidades: 
 
 

• Llevar un control de expedientes 
• Registro de giro de puestos semifijos o ambulantes 
• Actualización de datos personales 

• Permiso habitual de puestos semifijos o ambulantes 
• Permiso de temporada de puestos semifijos o ambulantes 
• Empadronamiento de Tianguis  
• Permiso de evento.  
• Permiso de evento de juegos mecánicos 



 

 

• Recaudación 
 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
 

Le informamos que sus datos personales serán compartidos únicamente con dichas dependencias 
para trámite y conocimiento, para dar cumplimiento a la obligación de llevar a cabo un listado de 
refrendos y trámites, y aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de información de 
una autoridad competente, debidamente fundados y motivados. 
 

DERECHOS ARCO 

Usted tiene derecho o conocer qué datos personales se tienen de usted. paro qué se utilizan y las 
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 
información personal en caso de que esté desactualizado, sea inexacta o incompleta (Rectificaciónj: 
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la mismo no estó 
siendo utilizado conforme o los principios. deberes y obligaciones previstos en la Iey (Cancelación): 
así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos 
se conocen como derechos ARCO. 
 

Los requisitos que debe cumplir para uno solicitud de Derechos ARCO son: 

• El nombre del titular. 
• Que en el trámite se pueda aplicar 
• Dominio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
• Los documentos que acrediten lo identidad del titular. y en su caso, la personalidad e 

identidad de su representante. 
• De ser posible. El área  responsable que trata los datos personales: 

• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 
alguno de los derechos ARCO.  

• La descripción del derecho ARCO qué se pretende ejercer, o bien. lo que solicita el titular  

• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en 
su caso. 

Usted tiene el derecho a solicitar en cualquier tiempo el acceso rectificación cancelación oposiciones 
revocación del consentimiento de uso de sus datos personales mediante la presentación de una 
solicitud de ejercicio de derechos arco ante la Dirección de Comercio Mercados y Centros de Abasto 
al Mtro.  Giovanni Ordaz Zapata, Titular del área,  con domicilio en plaza principal s/n,  Colonia centro, 
Zempoala, Hgo.  correo electrónico comercentabast083@gmail.com, o bien a través de la Plataforma 
Nacional Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/  
 

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD 

Debido a las necesidades de mejorar las herramientas y procedimientos para la protección de datos 
personales, el presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones derivadas, 
además, de requerimientos y  disposiciones legales aplicables que pudieran surgir, incluyendo 
modificaciones  a las políticas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente Aviso 
de Privacidad se hará del conocimiento de los titulares de la  información confidencial. 

 
 
 


